
ОБЛАЧНЫЙ	КОНТАКТ	ЦЕНТР

ПЕРЕЗВОНЫ

исходящий	обзвон



ЧТО	ЭТО	ТАКОЕ?1

Специальный	механизм	для	
гарантированного	дозвона	до	
клиента	в	рамках	кампании	
исходящего	обзвона.		

ПРОЦЕДУРА	ДОЗВОНА: КОГДА	ИСПОЛЬЗУЕТСЯ?

Применяется	в	случае,	если	не	
удалось	дозвониться	до	
клиента:	номер	занят,	не	
отвечает,	проблемы	на	линии	
и	т.п.	



ГДЕ	НАХОДЯТСЯ	НАСТРОЙКИ?2
Приложение	Администратора	Контакт	Центра:	

Вх.сервисы и Кампании обзвона/ [название кампании]/ Обзвон/ Перезвоны



ОСНОВНЫЕ	ПОНЯТИЯ3
Запись Отдельная	строка	в	списке	обзвона.	Может	содержать	один	или	

несколько	телефонных	номеров.	

Попытка Процесс	по	дозвону	(для	конкретного	статуса	недозвона).	
Включает	в	себя	повторы	(повторные	наборы	номера)	и	действия

Повтор Набор	номера.	Может	проводиться	несколько	раз,	через	
небольшой	интервал	времени	(от	1	до	10	мин.).

Статус Результат	набора	номера.	

Действие Событие,	происходящее	по	завершении	повтора.	Может	быть	
как	перезвоном	через	длительный	интервал	времени	(от	1	часа),	
так	и	событием,	связанным	с	обработкой	записи	



ПОПЫТКА	=	ПОВТОР	+	ДЕЙСТВИЕ4
набор	номера недозвон

статус	недозвона

Повтор	1 Повтор	2 Повтор	n

набор	через	короткие	интервалы	времени	
(от	1	до	10	мин.)

перезвон	через	длительный	интервал	
времени	
(от	1	часа)

или	событие,	связанное	с	
записью/номером

...
Действие

п
о
п
ы
т
к
а

максимальное	число	попыток

Попытка	2

Попытка	N



ОСНОВНЫЕ	НАСТРОЙКИ	(1)5
1.	Предельное	число	попыток	на	запись.	
По	его	превышении	запись	закрывается	и	

набор	записи	прекращается.	

2.	Предельное	число	попыток	на	один	
телефонный	номер.	По	его	превышении	

начинается	набор	следующего	
телефонного	номера	из	записи.

3.	Область	настроек	действий	для	каждого	
статуса	перезвона.



ОСНОВНЫЕ	НАСТРОЙКИ	(2)5

4.	Настройки	повторов	набора	
и	действий		

для	каждого	статуса	перезвона.



МАКСИМАЛЬНОЕ	ЧИСЛО	ПОПЫТОК6

1.1

запись	1

1.2 1.3
попытка	1 попытка	2 попытка	3

Максимальное	
количество	
попыток	на	
НОМЕР	=	3

2.4 2.5
попытка	1 попытка	2

Максимальное	
количество	
попыток	на	
ЗАПИСЬ	=	5

номер	1 номер	2

следующая	
запись*

*	-	при	включении	селектора	«Последовательно набирать все номера из записи»

A

A B

B



СВЯЗЬ	МЕЖДУ	ПОПЫТКАМИ	И	ПОВТОРАМИ7

Попытка	
1.1

Попытка	1.2
Попытка	1.B

Попытка	
2.B+1

Попытка	2.B+2
Попытка	2.A

Набор	первого	номера	из	записи

Запись

параметр:	
Максимальное	
число	попыток	
на	запись

Повтор	1 Повтор	2
Повтор	

n

параметр:	
Максимальное	
количество	
повторов

По	достижении	лимита	на	
повторы,	начинается	
следующая	попытка

По	достижении	
лимита	попыток	

на	номер,	
начинается	набор	

следующего	
номера*

параметр:	
Максимальное	
число	попыток	

на	номер

*	-	при	включении	селектора	«Последовательно набирать все номера из записи»

АB

n



ПРИМЕР	НАСТРОЕК	ПОПЫТКИ8
попытка

результат	набора	номера

1-й	повтор:	результат	«Занято»

10	мин.

10	мин.

2-й	повтор:	результат	«Занято»

3-й	повтор:	результат	«Занято»

1	час

Действие:	перезвонить

повторы

действие

статус



ПРИМЕР	ПРОЦЕДУРЫ	ДОЗВОНА9

Набор	1-го	
номера	из	
записи

Результат:	
«Не	

отвечает»

Кампания	
выполняет	

действие:	набор	
через	3	часа	

Использовано:	1	
попытка	
Осталось:	2	попытки	
на	номер;	4	попытки	
на	запись

Использовано:	2	
попытки	
Осталось:	1	попытка	
на	номер;	3	попытки	
на	запись

Результат:	
«Не	

отвечает»

Результат:	
«Занят»

Кампания	делает	
повтор	набора	
через	5	мин.	

Использовано:	1	повтор	
Осталось:	2	повтора

Кампания	делает	
повтор	набора	
через	5	мин.	

Использовано:	2	повтора	
Осталось:	1	повтор

Результат:	
«Занят»

Результат:	
«Занят»

Кампания	делает	
повтор	набора	
через	5	мин.	

Использовано:	3	повтора	
Осталось:	0	повторов;	
0	попыток	на	номер;	
2	попытки	на	запись

Набор	2-го	
номера	из	
записи

Исходные	данные:	
• Запись	содержит	2	тлф.	номера	
Настройки	перезвона:	
• Макс.	кол-во	попыток	на	запись	–	5	
• Макс.	кол-во	попыток	на	номер	–	3	
• Обработка	статуса	«Не	отвечает»	-	

действие:	перезвонить	через	3	часа	
• Обработка	статуса	«Занят»	-	

повторы:	перенабрать	3	раза	через	5	
мин.

1-я	попытка 2-я	попытка

3-я	попытка

Кампания	
выполняет	

действие:	набор	
через	3	часа	
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